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UN ROLE CRUCIAL DANS L'ENTREPRISE
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N\ Un metier d'intermediaire
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‘\ \ Florence récupere et traite les commandes. Son rdle d'interface entre les clients et
b/ son entreprise lui vaut d'étre sous tension.

Pour 1800 euros mensuels
(sans 13° mois)

B A 4] ans, elle est responsable, organisée, polyvalente et hyper adaptable.
, Comme son métier souffre d'un manque d‘attractivité, sa boite est en sous-ef-
) fectif, et elle ploie sous le travail.

'Un périmeétre de travail qui s’accroit

En plus du traitement des devis, elle doit soccuper de la facturation et de
=4 laccueil. Ces taches ne sont pas dans sa fiche de poste. Il y a des fiches de
i poste mais elles ne sont pas respectées.

M

Une implication intense

~Ses conditions de travail se détériorent sans soutien de sa direction. Les clients

. se plaignent. Et ils s'en vont. Elle a peur que la boite ferme si elle ne fait pas ce qui
& lui est demandé, mais pour ¢a, il faudrait des journées de 35 heures (non rémuné-
b rées, sentend)!

| Avec la CGT, Florence se bat pour:

« un treizieme mois conventionnel;
I« [l'amélioration des conditions de travail ;
7 « la suppression de la GAR au profit d'un systeme plus équitable et motivant.

Elections dans les entreprises de moins de 11 salariés
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pour télécharger
anonymement et -
gratuitement du 25 novembre au 9 décembre 2024
des fiches pratiques
pour connaitre vos droits



